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Ausgangssituation:

,Qualitat bedeutet, das
Richtige zu tun, wenn
keiner zuschaut*
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Seitens des Vorstandes der LAG SOJA liegt ein
Beschluss vor, den QM Prozess mit folgenden
Zielen zu forcieren und zu begleiten ...

1. Fachstandards fur die Arbeitsbereiche der SOJA (offen, mobll,
schulbezogen) zu entwickeln, um die Qualitat der Arbeit vor Ort
zu sichern bzw. weiterzuentwickeln, sowie Einfluss auf die Politik
In Kirche und Gesellschaft zu nehmen.

2. Erstellung eines Handbuches QM SOJA.
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Erste Arbeitsergebnisse ...

Orientierungsqualitat Strukturqualitdt Prozessqualitdt Ergebnisqualitat
Arbeitsprinzipien (Offenheit, Nieder- - anerkannter Trager der Jugendhilfe Fiihrungswerstandnis: Instrumente:
schwelligkeit, Freiwilligkeit, Partizipation, - Mitglied der LAG 50JA cder der Diakonie - Zusammenarbeit mit dem Trager - Beschwerdemanagement
Annahme, Respekt und Akzeptanz, Sachsen -Wahrnehmung der Farsorgepflicht des - Befragungen

Lebensbegleitung und Wertorientierung,
Inklusion, Geschlechtergerechtigkeit, ..}

Kinder- und Jugendarbeit als Schutzraum Fur
die Heranwachsenden

Bediirfnis-, Lebenswelt- und
Alltagsorientierung:

unsere Jugendarbeit orientiert sich an den
Lebensrealitdten und dem Alltag von Kindern
und Jugendlichen, bertcksichtigt deren
Lebenswelten und soziale und kulturelle
Zusammenhange. Angebote oder Projekte
setzenan den Bedlrfnissen, Interessen und
Erfahrungen der Kinder und Jugendlichen an,
siesind deshalb situationsbezogen und
flexibel.

Bildungsverstandnis:

- Bildungsprozesse sind nicht planbar
- lebenslanges Lernen

- Subjektorientierung

- Lebensweltorientierung

Bildungsziele:
- Haltungs-, soziale und spirituelle
Kom petenzentwicklung

Leitlinien, Leithild, Menschenhild

- Teilmahme an Regicnalgruppen,
Frihjahrskonventen, Jahrestagungen und
Arbeitskreizen

Raumliche Ausstattung:

- raumliche Bedingungen/Anforderungen fir
Birotatigkeit, Gruppen- und Einzelarbeit

- Ausstattung (Technik, padagogisches
Material, BUrocausstattung, Mobilitat)

personelle Ausstattung mit
sozialpadagogischen Fachkraften
unterstitzend: Honorarkrafte, Ehrenamtliche,
Geringverdiemer, BFD, F5)

- Midglichkeit zur Fort- und Weiterbildung und
zur Fachberatung

- Zeitressourcen zur Planung, Dokumentation,
Vernetzung und Gremienarbeit, Anleitung des
flankierenden Personals sind vorgesehen.

Finanzielle Rahmenbedingungen:
verlassliche finanzielle Absicherung, eine
mindestens 3 Jahres Frist wird angestrebt
-tarifgerechte Bezahlung der Fachkrafte

Arbeitsstrukturen:
Sozialpadagogische Fachkrafte
ermittelnden Bedarf von Kindern
und Jugendlichen und entwickeln
bedarfsgerechte Angebote und
Konzepte.
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Arbeitgebers

- bedarfsgerechte Umsetzung der
Arbeitszeitenin Vereinbarkeit mit Familie und
Beruf

Beteiligungsprozesse gestalten die
sozialpadagogischen Fachkrafte auf Basis
gegenseitiger Anerkennung und zur
ldentitatsstiftung
- Plenum,
in Gruppen,
in Aktionen und Angeboten.

Bildungsprozesse sind ganzheitlich.
Ebenen von Bildungsprozessen:
1. inhaltliche Ebene
2. Dynamik der Gruppenprozesse
3. Spezifischfir jede einzelne Person -
Themen der Kinder und Jugendlichen

Die genutzten Methoden sind vielfaltig,
setzen an den Bedirfnissen der Kinder und
Jugendlichen an und entsprechen den Zielen
urd Inhalten.

- Beratungsangebote fir die Zielgruppen

- Bildungsangebaote fir Zielgruppen

- Angebote des erzieherischen Kinder- und
Jugendschutzes

- inhaltliche Angebote,

- Programmgestaltung,

-Vermittlung weiterfihrender Hilfen

- Evaluation, Wirksamkeitsdialog und
Indikatoren

- Mitarbeiterbefragung

- Mitarbeitergesprache

- wissenschaftliche Begleitung

- Erhebung der Angebote und der Nutzung
- Erhebung der Besucherstruktur

- Dokumentation

Standards (sind grundsatzlich abhingg
von den festgelegten Zielen):

hier allgemeine Standards

Die Jugendlichen kinnen sich auf die
Einhaltung der Schweigepflicht durch die
Sozialarbeiter/innenverlassen.

Das Angebot/die Einrichtung hat ein

positives Image bei Kindern,

Jugendlichen, Eltern, Nachbarn,

Lehrkraften, ...

Kinder und Jugendliche erhalten

vielfaltige Angebote, die sich auf

verschiedene Ebenen beziehen:

o offene, mobile und
schulbezogens Angebote

o Arbeit mit Einzelnen, mit
Gruppen und in Projekten

o Feriengestaltung und Ristzeiten

Beratung und Vermittiung

o NICHT-kommerzielle und leicht
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Orientierungsqualitdt

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitdt

Sie evaluieren die Umsetzung und
nach Mdaglichkeit die Wirkung
Strukturen zur Beteiligung sind
etabliert

Einbindung indie Srtliche Jugendhilfeplanung
&5 TE und BD SGE VI

Ciffnungs- und Angebotszeiten:
- VWor- und Nachbereitungszeit
Dienstplanung
prozentuale Aufteilung der
Stundenanteile
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- Umsetzung von Maknahmen entsprechend
gB8a SGE VI

Die Vernetzung senkt Hemmschwellen und
erleichtert Uberginge.

- Kooperationen mitanderen Tragern der
Jugendhilfe,

- anderen Einrichtungen,

- Wirtschaft und Betriebe

- Arbeit an der Schnittstelle zwischen Schule,
erzieherischen Hilfen, Jugendsozialarbeit,
mobiler Kinder- und Jugendarbeit und
Schulsczialarbeit

- Zusammenarbeit mit kirchlicher Jugend- und
Gemeindearbeit

-Gemeinwesen orientierces Arbeiten

Angebote, Inhalte, (Bildungs)-prozesse,
Ergebnisse werden (gemeinsam mit Kindern
und Jugendlichen) &ffentlich gemacht.
Offentlichkeitsarbeit
L Dokumentation

zugangliche Freizeitangebote
(Kommunikation, Spalk, Musik
und Sport)

Das Angebot wirdvon Kindern und

Jugendlichen angemessen

nachgefragt.

Kinder und Jugendliche haben

unterschiedliche Zugangswege zum

Angebot/zur Einrichtung.

Die Angebote sprechen

unterschiedliche Gruppen von
Kindern und Jugendlichen an.

Eltern werden lUber die Angebote

informiert und erhalten

Beratungsangebote.

Die Fachkrafte sind entsprechend

gesetzlicher Vorgaben, Richtlinien

und Empfehlungen gualifiziert.

Das Angebot/die Einrichtung ist mit

anderen Einrichtungen vernetzt (z.B.

Schule, Jugend- und Familienhilfe,

.

Der Trager ist aktiv an der

Jugendhilfeplanung beteiligt.

Das Angebot/die Einrichtung ist

aktiv im Gemeinwesen.

Bildungsimpulse:

o Die Gestaltung der Angebote
und die genutzten Methoden
regen eigenaktives Lernen an.

¢ Kinder und Jugendliche werden
angemessen beteiligt und
kénnen ihre Interessen
einbringen [Gestaltung der
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Orientierungsqualitdt

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat
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Raume, der AuBenanlagen,
Planung der Angebote und
Aktivitaten, Entwicklung von
Regeln, ...).

o Das Feedback von Kindern und

Jugendlichen wird regelmalkig
eingeholt.

o Das Angebot/die Einrichtung

regt Kinder und Jugendliche
zum sozialen Engagement an -
sie kénnen Verantwortung
lbernehmen.

o Das Angebot/die Einrichtung

gibt Impulse zur
Persénlichkeitsbildung:
" Starkung von
Selbstvertraven
" Férderung der
Kommunikations- und
Konfliktfahigkeit
" Anregung zum Abbau von
Vorurteilen
*  [bergangin das Jugend-
bzw. Erwachsenenalter
Das Angebot/die Einrichtung gibt
Impulse zur politischen Bildune:
. sievermittelt Wissen
" erméglicht die
Urteilsbildung
= regt zur Mitwirkung an
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Angebot fir die Einflhrung in Grundlagen und Methoden des
Qualitdtsmanagements in Einrichtungen der Sozialdiakonischen
Kinder- und Jugendarbeit (offen, mobil und schulbezogen) in Kirche
und Diakonie in Sachsen

Ziele

Die teilnehmenden Einrichtungen bauen ein wertcrientiertes Qualititsmanagementsystem
auf und etablieren damit weitere Instrumente zur Qualititssicherung und Evaluation.

Grundlagen und Ziele von Qualitidtsmanagement werden diskutiert, um ein gemeinsames
Selbstverstindnis zu schaffen.

Die Fortbildung starkt den Austausch und die Kooperation der teilnehmenden Einnchitungen.

Inhalte
- Zele und Grundpnnzipien des Qualitdtsmanagements
- Methoden zur Qualititsentwicklung
o Projektmanagement
o Prozessregelung
- Funktion unterschiedlicher Dokumentationsformen
o Ggf. Leistungsbeschreibungen
o Konzeption
o QM-Handbuch
- EBvaluation
o Selbstbewertung
o Fremdbewertung

Methoden

- Fachlicher Yortrag
- Kollegialer Austausch
- Gruppenarbeit

Teilnehmer/innen:
-  Sozialpddagogische Fachkraft einer Einfichitung

Die Schulung ist anerkannt als Teil der Ausbildung zur Qualitatsbeauftragten.

Die Referentin

Frau Anita Dischinger
Erzieherin, Sozialpadagogin, Qualitdtsauditonn und Supervisonn (DGSv)
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Eine Aufgabe die zeitnah ansteht:

In Abgrenzung zum Kitabereich muss noch der
Bildungsbegriff fir die offene, mobile und
schulbezogene Kinder- und Jugendarbeit
definiert werden. Was heilst Bildung und was
verstehen wir fur dieses Arbeitsfeld darunter?
Der Bildungsaspekt steckt in jedem unserer

Angebote...
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Dankeschon fur die
Aufmerksamkeit ...

Zeit fur Ruckfragen...
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